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Introduccion

Ambientes

SinergyPay cuenta con un sandbox para poder realizar pruebas durante el desarrollo.
Las URL base para cada ambiente son las siguientes:

Sandbox:
https://sandbox.sinergypay.mx/v2
Produccion:
https://api.sinergypay.mx/v2

Autenticacion

SinergyPay utiliza "Basic Access authentication" para el REST API, usando su API key
como usuario y dejando el password vacio, por ejemplo:

26743219-8b16-4eb7-98cb-34d3b6f1379d:

El header de autorizacién quedaria de la siguiente forma:

Authorization: Basic 0jI2NzQzMjES5LThiMTYtNGViNy©50GNiLTMOZDNiNmYxMzc5ZA==

Nota: asegurate de usar el API key correcto para cada ambiente (sandbox o produccion)
y adecuado para cada tipo de peticién (publico o privado).

Nota: También debe incluirse el header "User-Agent" de lo contrario se rechazara la
peticion con un cédigo 403, se recomienda incluir un nombre distintivo y un nimero de
version de aplicacion, sin embargo, cualquier valor sera aceptado, ejemplo:

"User-Agent": "MiIntegracionl.o"

Para las peticiones POST la estructura del body siempre sera un json y el content type
para estas peticiones debe ser application/json.
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Sesiones de Pago

Con las sesiones de pago puedes recibir pagos de tarjeta sin tener que preocuparte por
el manejos de los datos de esta.

Generacion de sesion de pago

Para crear la sesién de pago se requiere consumir el siguiente endpoint:
cards/payment/session

Url completa en sandbox:
https://sandbox.sinergypay.mx/v2/cards/payments/session
Método HTTP:

POST

Tipo de API key requerida

Privada

Parametros aceptados

Parametro Descripcion Requerido u
opcional
amount Monto del cobro (Decimal ejem: Requerido
10, 10.55, "10.30") q
description Descripcién del cobro (String) Requerido
return url URL donde se redireccionara al Requerido
- usuario (String URL) q
Criterio de antifraude a aplicar
antifraud SENUM’ Eosiblef valores: Requerido
no_3ds", "3ds",
"3ds_risk_management")
custom data Referencia interna del comercio Opcional
- (String, default null) P
Tipo de moneda (String, ISO .
currency 4217, default "MXN") Opcional
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Bandera para definir si se
request_address | solicita o no la direccidn Opcional
(Bool, default True)

Peticion de ejemplo:

{
"amount": "50.55",
"description”: "Pago de prueba",
"return_url": "http://mi-empresa.com/mi-return-url”,
"antifraud": "3ds_risk_management",
"custom_data": "Referencia interna del pago",
"currency": "MXN",
"request_address": true
}
Respuesta de ejemplo:
{
"rc": 0,
"msg": "Ok",
"data": {
"session_id": "9efbc930b3754ed5bbl13046eafd40f03",
"url":

"https://sandbox.dapp.mx/c/cards/payment/9efbc930b3754ed5bb13046eafd40103

}
}
Parametros devueltos
Parametro Descripcion
session_id ID de la sesidn de pago
url URL del formulario

Formulario de la sesion de pago

Una vez obtenida la URL de la sesion de pago en el anterior endpoint, se debera agregar
dicha url en un iframe en el forntend de su aplicacion donde se desplegara un
formulario como el siguiente:
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‘y SinergyPay
*Correo electrénico
Teléfono
“Nombre
Numero de tarjeta
“Fecha de vencimiento CVV/CVC
“Calle No. Ext.
“Colonia o Fraccionamiento Delegacién / Municipio / Alcaldia
*Cdédigo Postal “Estado Pais

México v
Pagar $100.00
vem

Una vez que el usuario llene el formulario y seleccione pagar se redirigira a nuestro
sistema para hacer las validaciones e intento de pago, terminando el proceso se
redireccionard a la URL que se configuré en el campo return_url al momento de generar
la sesion con los siguientes query params:

Parametro Descripcion
session_id ID de la sesidn de pago
El estatus de la operacién (posibles estatus: pending,
status
completed, error)
ticket_id ID del ticket generado en caso de cargo exitoso, de 1lo

contrario no tendra valor

Ejemplo de la url final de la redireccion:
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http://mi-empresa.com/mi-return-url
?session_id=9efbc930b3754ed5bb13046eafd40f03&status=completed&ticket id=c
c59e9be-8c72-44bb-9753-348cc9fc7eec

Consultar sesion de pago

Para consultar el estatus o informaciéon de una sesién de pago se debe consumir el
siguiente endpoint:

cards/payment/session/{session_id}
Url completa en sandbox:

https://sandbox.sinergypay.mx/v2/cards/payments/session/9efbc930b3754ed5b
b13046eafd40f03

Método HTTP:

GET

Tipo de API key requerida
Publica

Respuesta de ejemplo:

{
"rc": 0,
"msg": "Ok",
"data": {
"session_id": "9efbc930b3754ed5bb13046eafd40f03",
"status": "completed",
"status_message": "ok",
"ticket_id": "cc59e9be-8c72-44bb-9753-348cc9fc7eec”,
"ticket": {
"id": "cc59e9be-8c72-44bb-9753-348cc9fc7eec",
"currency": "MXN",
"amount": 50.55,
"tip": o,
"reference": "Referencia interna del pago",
"reference_num": "067362",

"description": "Pago Copayment Wallet: Pago de prueba",
CONFIDENCIAL:
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"date": "2026-01-15T00:34:32.261943+00:00",
"redirect_url": null,
"refunded": 9,

"payments": [

{
"id": "fcf817b5-fe2d-45b2-bfa3-4898440fed50",
"amount": 50.50,
"currency": "MXN",
"type": 1,
"type_description"”: "Credit Card",
"wallet": "Copayment Wallet",
"wallet_id": "704",
"reference_num": "067362",
"reference": "176843727218",
"product": {
"id": 28,
"name": "Tokenizacion"
}s
"card": {
"last_4": "2701",
"issuing bank": "BBVA",
"auth_num": "178190"
}s
"refunds": [],
"client": {
"id": "",
“"name"”: "Usuario Copayment Wallet"
}
}
]
}
}
}
Parametros devueltos
Parametro Descripcion
session_id ID de la sesidn de pago
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status

Estatus de la sesidn (posibles estatus: pending,
completed, error)

status_message

Mensaje de la sesién (Puede describir errores en el
intento de cargo)

ID del ticket generado, en caso de que el estatus sea

ticket_id diferente a completado serd null
Informacion del ticket generado (Se describe su
ticket contenido en la siguiente tabla), en caso de que el

estatus sea diferente a completado sera null

A continuacidn, se describe el objeto de ticket que puede ser devuelto

Seccién | Parametro Descripciodn
id Id del ticket.
currency Moneda del pago.
amount Monto del pago.
tip Propina.
reference Referencia interna del comercio.
reference_num Numero de referencia.
description Descripcidén del pago.
date Fecha del pago.
redirect_url URL de redireccionamiento.
refunded Indica si el pago ha sido reembolsado.
id Id del pago.
amount Monto del pago.
currency Moneda del pago.
payments type Tipo de pago.
type_description | Descripcidn del tipo de pago.
wallet Wallet pagadora.
wallet_id Id de la wallet
reference_num Numero de referencia.
reference Referencia del pago.
id Id del producto.
product
name Nombre del producto.
card last 4 Ultimos 4 digitos de la tarjeta.
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issuing_bank Banco emisor.
auth_num Numero de autorizacion.
amount Monto pagado

Reverso total de transaccion

Para realizar un reverso total de una transaccién cobrada a un usuario, se debe usar el
siguiente endpoint:

/cards/payment/{ticket_id}/refund

Url completa en Sandbox:
https://sandbox.sinergypay.mx/v2/cards/payment/{ticket _id}/refund
Método HTTP:

POST

Tipo de Api key requerida:

Privada

Ejemplo de URL completa:

https://sandbox.sinergypay.mx/v2/cards/payment/2aa70697-86a6-42be-877F-
7c6cb3b3a5e7/refund

Parametros aceptados

Parametro Descripcion Requerido u opcional
card_number | Numero de la tarjeta Requerido
cvv Coédigo CWV Requerido
exp_month Mes de expiraciodn Requerido
exp_year Ano de expiracion Requerido

Respuesta de ejemplo:

n r‘c n : 6,
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"msg": "Ok",

"data": {
"id": "9fb38684-9fa9-4995-95a6-7a265a24013b",
"currency": "MXN",

"amount": 100,

"tip": @,
"reference": "2829",
"reference_num": "426053",

"description”: "Pago Copayment Wallet: Pago de prueba",
"date": "2025-04-14T721:53:45.340812+00:00",
"redirect_url": null,

"refunded": 0,

}

Consulta de movimientos

Para consultar las transacciones realizadas, se debe usar el siguiente endpoint:
/payments

Url completa en Sandbox:

https://sandbox. sinergypay.mx/v2/payments

Método HTTP:

GET

Tipo de Api key requerida

Publica

Ejemplo de URL completa:

https://sandbox.sinergypay.mx/v2/payments?start_date=2024-09-
01&end_date=2024-09-30

Parametros aceptados:
CONFIDENCIAL:
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Parametro | Descripcion Requerido u opcional
start_date | Fecha de inicio Requerido
end_date Fecha fin Requerido
limit Téméno de a pagina; default 50, opcional
maximo 200
page Numero de pagina; default 1 Opcional

Nota: la diferencia maxima entre fecha de inicio y fecha fin debe ser de 31 dias.

Respuesta de ejemplo:

{
"rc": 0,
"msg": "Ok",
"data": [
{
"id": "9fb38684-9fa9-4995-95a6-7a265a24013b",
"currency": "MXN",
"amount": 100,
"tip": o,
"reference": "2829",
"reference_num": "426053",
"description": "Pago Copayment Wallet: Pago de prueba",
"date": "2025-04-14T21:53:45.340812+00:00",
"redirect_url": null,
"refunded": 0,
"payments": [
{
"id": "7bdbd303-297b-4049-8f89-3be80c07d279",
"amount": 100,
"currency": "MXN",
"type": 2,
"type_description"”: "Debit Card",
"wallet": "Copayment Wallet",
"wallet_id": "7e4",
"reference_num": "426053",
"reference":
"744070547972 | 2a4bdbbc23411380798fdc6cf59567"
"product": {
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